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Kodeks Corza

KODEKS POSTEPOWANIA




Oswiadczenie Prezesa Zarzgdu
i Dyrektora Generalnego

Drodzy Koledzy i kolezanki z Corza Medical:

Corza jest zaangazowana w niezachwiane dgzenie do
doskonatosci w zakresie rozwigzan chirurgicznych i technologii.
Nasze zaangazowanie, pasja i cel jednoczq nas w dostarczaniu
przetomowych innowagji, aby zapewnic¢ niezwyktq obstuge,
niezawodng wydajnosé i wyjqtkowg wartosc. Rownie wazne

dla naszego sukcesu biznesowego jest nasze zobowigzanie

do prowadzenia wszystkich dziatar biznesowych zgodnie

z najwyzszymi standardami etyki, uczciwosci i odpowiedzialnosci.
Kazdego dnia musimy postepowad zgodnie z duchem i literg
ustaw, zasad i przepiséw, ktérymi kieruje sie Corza i nasza branza.

Nasz sukces biznesowy opieramy na etyce i przestrzeganiu
przepiséw. Mamy nieustajqcg i niezachwiang odwage, aby
przestrzegad najwyzszych standardéw prowadzenia dziatalnosci

i zawsze ,postepowad wiasciwie”. Dlatego prosze kazdq i kazdego
z Was o poswiecenie czasu na zapoznanie sie z Kodeksem

i ponowne zobowigzanie sie do przestrzegania naszych wartosci,
takich jok Klient Przede Wszystkim, Odpowiedzialnosé, Uczciwosé,
Inspiracja i Jeden Globalny Zespét. Kodeks przekazuje jasne
oczekiwania dotyczqgce tego, jok powinnismy postepowad kazdego
dnia i w kazdym aspekcie naszej pracy. Przestrzegajgc Kodeksu

i zawartych w nim zasad, mozemy osiggac i przekraczaé nasze
cele biznesowe oraz utrzymywad naszq globalng reputacje jako
firmy etycznej.

Mamy swietng okazje, aby zaoferowad przetomowe rozwigzania
chirurgiczne i technologie. Aby jednak naprawde osiggngd sukces,
Corza musi by¢ znana nie tylko jako swietna firma, ale takze

jako firma dobra — styngca powszechnie z odpowiedzialnosci

i etycznego postepowania. Czytajgc Kodeks, nalezy pamietad

0 naszej ogromnej szansie, aby znaczgco wptyngd i zmienic zycie
milionéw pacjentéw dzieki naszemu niezachwianemu dgzeniu do
doskonatosci. Nasz sukces zalezy od ciggtego zaangazowania

w nasze wartosci. Musimy pozostaé odpowiedzialnymi
gospodarzami, majgc $wiadomosé, ze nasza reputacja wyprzedza
nas we wszystkim, co robimy, a nasze interakcje muszq zawsze
stanowi¢ przyktad do nasladowania dla innych.

Dziekujemy za nieustajqcy profesjonalizm, dzieki ktéremu Corza
jest dzis wspaniatq firmg, a my staramy sie tworzy< lepsze jutro dla
naszych pacjentéw na catym swiecie.

Z wyrazami szacunku,

Ji7d

Gregory T. Lucier, Prezes Zarzqgdu i Dyrektor Generalny
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,Nasz sukces biznesowy opieramy
na etyce i przestrzeganiu
przepisow. Mamy nieustajgcg

| niezachwiang odwage,

aby przestrzegac najwyzszych
standarddw prowadzenia
dziatalnosci i zawsze postepowad
wtasciwie. Kodeks przekazuje
jasne oczekiwania dotyczqce
tego, jak powinnismy postepowac
kazdego dnia i w kazdym
aspekcie naszej pracy’.
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Korzystanie z
naszego Kodeksu

ZNACZENIE NASZEGO KODEKSU

Nasz Kodeks ustanawia wspdlne wartosci i zasady, ktérymi kierujg
sie wszyscy pracownicy Corza na catym swiecie. Okresla on nasze
obowigzki wobec siebie nawzajem, wobec Corza, chirurgdw,
pacjentdw i organdw regulacyjnych. Stuzy réwniez jako podstawa
wszystkich naszych zasad i procedur korporacyjnych. Nasze
zaangazowanie w przestrzeganie Kodeksu pomaga zapewnié, ze
wszystkie aspekty naszej dziatalnosci na catym Swiecie bedg zgodne
z najwyzszymi standardami finansowymi, prawnymi i etycznymi

w naszej branzy. Bardzo wazne jest, abysmy wszyscy przeczytali,
zrozumieli i postepowali zgodnie z duchem i literq naszego Kodeksu.

Wysokie standardy postepowania odzwierciedlone w naszym
Kodeksie majg zastosowanie do wszystkich pracownikdw,
kierownikéw, dyrektordw i niezaleznych wykonawcéw firmy Corza
oraz wszystkich jej globalnych oddziatéw i fili. Oprécz prowadzenia
dziatalnosci w sposdb zgodny z naszym Kodeksem, wszyscy musimy
przestrzegad przepiséw prawa, regulacji i kodekséw branzowych
obowigzujgcych w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosd.
Oczekujemy réwniez, ze nasi dystrybutorzy, pracownicy sprzedazy,
konsultanci i inni przedstawiciele osdb trzecich bedg postepowad
zgodnie z naszym Kodeksem, przestrzegad przepiséw prawa

i spetniad najwyzsze standardy etyczne i prawne.

NASZE WARTOSCI

Podstawg Kodeksu jest nasze zobowigzanie do etycznego

i zgodnego z prawem postepowania. Nasz Kodeks wykracza
jednak poza to zobowigzanie. Kodeks reguluje réwniez sposdb,

w jaki wchodzimy w interakcje ze sobg nawzajem, naszymi klientami
i opiniq publiczng, a takze odzwierciedla nasze wartosci.

NASZA MISJIA

Wspieranie dostawcdw ustug chirurgicznych dzieki wyjgtkowej obstudze
i wyjgtkowym produktom, ktdre oszczedzajg czas, pienigdze i wysitek.

KLIENT PRZEDE WSZYSTKIM
Zapewniamy niezwykte doswiadczenia

ODPOWIEDZIALNOSC
Odpowiedzialnosé, robimy to, co méwimy

uczciwosc
Robimy to, co jest stuszne

ZAINSPIROWANY
Kochamy to co robimy

JEDEN GLOBALNY ZESPOtL
My, a nie ja, zawsze
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KONSEKWENCIE BRAKU ZGODNOSCI

Musimy by¢ swiadomi wszystkich naszych dziatar biznesowych

i prowadzi¢ je zgodnie z naszym Kodeksem, a takze wszystkimi
obowigzujgcymi zasadami korporacyjnymi, przepisami prawa i
regulacjami obowigzujgcymi w krajach, w ktdrych pracujemy lub
prowadzimy dziatalnosé. Naruszenia naszego Kodeksu sqg traktowane
powaznie i bedq przedmiotem dochodzenia. Naruszenia mogqg
skutkowad dziataniami dyscyplinarnymi, ktére mogq obejmowad
nieformalne doradztwo, ponowne szkolenie, rozwigzanie umowy

lub w stosownych przypadkach zgtoszenie dziatalnosci przestepczej.

ZNACZENIE POSZUKIWANIA WSKAZOWEK

Dziatanie w sposdb etyczny i uczciwy oznacza bycie zawsze
prawdomdwnym, odpowiedzialnym i postepujgcym wiasciwie —
nawet gdy nikt nie patrzy. Choc¢ brzmi to banalnie, wiemy,

ze ztozonos$¢ naszego srodowiska biznesowego moze czasem
utrudniad realizacje tego zatozenia w praktyce. Nie ma drogi na
skréty w robieniu tego, co stuszne.

Jesdli stoisz przed podjeciem decyzji i nie masz pewnosci, czy dane
dziatanie bedzie zgodne z Kodeksem, zadaj sobie te kluczowe pytania:

* Czy jest to legalne?
* Czy jest to zgodne z naszg misjq i wartosciami?

* Czy jest to zgodne z korporacyjng i lokalng politykg,
procedurami i kodeksami?

* Czy lezy to w najlepszym interesie wszystkich naszych
udziatowcow?

- Czy ta aktywnos¢ pozytywnie wptynetaby na Corza,
i czy czutbym sie komfortowo, gdyby o niej byto wiadomo
publicznie?

Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z tych pytan brzmi ,nie” lub ,nie
jestem pewien’, popros swojego przetozonego lub przedstawiciela
Dziatu Prawnego, Dyrektora ds. Zgodnosci lub Dziatu Kadr

o wskazdwki.

ZGLOS SWOJE OBAWY: ZABIERAJ GLOS!

Miej odwage, by zwrdci¢ uwage na potencjalnie nielegalne,
nieetyczne lub nawet niepewne dziatania. Chroni to naszych
pacjentdw, klientéw, wspdtpracownikdw, naszq osobistg i zawodowg
uczciwosc oraz reputacje Corza, na ktérg wszyscy tak ciezko
pracujemy. Czujcie sie zacheceni do zadawania pytan i upowazniony
do wyrazania obaw w dobrej wierze - 1. uczciwie, szczerze i bez
ztosliwosci. Dobra wiara nie oznacza, ze musisz mied racje,

ale oznacza, ze wierzysz, ze podajesz prawdziwe informacje.

Jesli dowiesz sie o sytuadji, ktéra moze wigzad sie z naruszeniem
naszego Kodeksu lub jakiegokolwiek obowiqzujgcego prawa lub
polityki, masz obowiqgzek niezwtocznie to zgtosic. Takie postepowanie
moze pomdc nam zapobiec nielegalnemu lub nieetycznemu
postepowaniu lub moze zapobiec eskalacji sytuadii.



Niezgtoszenie potencjalnych naruszert moze mie¢ powazne
konsekwencje. Naruszenie Kodeksu, niezgtoszenie potencjalnych
naruszen, zatajenie informacji o faktycznym lub podejrzewanym
problemie lub brak wspdtpracy w dochodzeniu moze by¢
przedmiotem postepowania dyscyplinarnego, a nawet doprowadzic¢
do rozwiqgzania stosunku pracy.

Wszystkie zgtoszenia dotyczqce niewtasciwego postepowania

sq traktowane powaznie. Kazdy raport jest sprawdzany w celu
potwierdzenia, czy dalsze dochodzenie jest uzasadnione i okreslenia
odpowiedniej reakgji. Inspektorzy starajq sie prowadzi¢ kazdg
sprawe z zachowaniem bezstronnosci, szacunku, kompetencji,
uczciwosci, rzetelnosci, terminowosci, doktadnosci i poufnosci.
Szanujemy prawa wszystkich stron zaangazowanych w potencjalne
wykroczenia i bedziemy rozpatrywad wszystkie zgtoszenia

z zachowaniem dyskrecji. Nigdy nie zaktadamy z géry, ze ktos jest
winny. W miare mozliwosci, w oparciu o ograniczenia prawne,
poinformujemy Cie, czy zgtoszona przez Ciebie sprawa wymagata
przeprowadzenia dochodzenia i czy zostata rozwigzana.

Istnieje wiele sposobdw szukania wskazdéwek, zadawania pytan
lub zgtaszania watpliwosci. Zawsze mozesz zadawad pytania lub
zgtaszad watpliwosci swoim przetozonym lub cztonkom naszego
dziatu prawnego, inspektorom ds. zgodnosci lub dziatowi kadr.

Czasami mozesz chcieé zadad pytanie lub zgtosi¢ watpliwosé poza
swoim dziatem w sposdb poufny lub anonimowy. Mozesz skorzystad
z jednego z ponizszych kanatéw, aby wyrazi¢ swoje obawy:

Bezptatny telefon (czynny na okrggto):
- Anglojezyczne USA i Kanada: 844-600-0062
- Hiszpanskojezyczne USA i Kanada: 800-216-1288

- Kanada francuskojezyczna: 855-725-0002

* Hiszpariskojezyczny Meksyk: 01-800-681-5340
(AT&T USA Direct)

* Wszystkie inne kraje: 8300-603-2869
(nalezy uzyé odpowiedniego kodu kraju lub

skorzystac z alternatywnych metod zgtaszania ponizej)

Przedstawiciel Lighthouse odbierze ten telefon i
przeprowadzi Cie przez ten anonimowy proces.

Strona internetowa: www.lighthouse-services.com/corza

E-mail: reports@lighthouse-services.com
(koniecznos¢ identyfikacji jako Corza Medical)

Faks: +1-215-689-3885 (koniecznos¢ identyfikacji jako
Corza Medical)

Czuj sie swobodnie zadajgc pytania lub zgtaszajgc watpliwosci za
pomocg dowolnej metody, ktéra jest dla Ciebie najwygodniejsza
w danej sytuacji, w tym anonimowo. Jednak nasza zdolnosé do
skutecznego badania obaw zgtoszonych anonimowo jest bardziej
ograniczona.
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Nie zgtaszaj obaw, o ktérych wiesz, ze sq fatszywe lub majg na celu
nekanie lub znecanie sie. Pracownicy, ktdrzy swiadomie sktadajg
fatszywe zgtoszenia, bedq podlegac postepowaniu dyscyplinarnemu.

Niepodejmowanie dziatan odwetowych

Corza Medical zabrania dziatari odwetowych wobec kazdego,

kto zadaje pytania lub zgtasza watpliwosci w dobrej wierze. Kazda
osoba, ktéra podejmuje dziatania odwetowe wobec osoby zadajqcej
pytania lub zgtaszajgcej watpliwosci w dobrej wierze, bedzie
podlegad sankcjom dyscyplinarnym, w tym rozwigzaniu umowy

o prace, niezaleznie od statusu lub stanowiska tej osoby w firmie
Corza. Nawet kwestionowanie dziatar pracownika szukajgcego
wskazéwek lub zgtaszajgcego watpliwosci moze byc uznane za forme
odwetu, poniewaz moze sprawic, ze pracownik poczuje, ze zrobit cos
ztego, zadajgc pytanie lub zgtaszajgc incydent.

Jesli uwazasz, ze wobec Ciebie lub innej osoby podjeto dziatania
odwetowe, wyraz swoje obawy za posrednictwem dowolnego
z powyzszych kanatéw, ktéry jest dla Ciebie najwygodniejszy.

OBOWIAZKI KIEROWNIKA

Kierownicy i przetozeni muszqg ksztattowad i inspirowad etyke

i uczciwosé w pracy. Polegamy na kierownikach i przetozonych,

ktdrzy poprzez swoje stowa i dziatania wykazujg silne zaangazowanie
w przestrzeganie naszego Kodeksu, wartosci i misji.

Kierownicy i przetozeni muszg réwniez:

- Zapewnic zgodnosc¢ i promowad osobistq odpowiedzialnosé
u innych;

- Dbad o to, aby cztonkowie zespotu rozumieli i wypetniali swoje
obowigzki w zakresie przestrzegania Kodeksu, zasad i procedur
firmy oraz odpowiednich przepiséw prawa i regulacji;

- Uwzgledniad uczciwosd i zgodnosc z przepisami jako czynnik
oceny pracownikow;

- Stworzy¢ srodowisko ,otwartych drzwi”, w ktérym bezposredni
podwtadni i inni pracownicy czujg sie swobodnie zadajgc
pytania, wyrazajqgc obawy lub zgtaszajgc dostrzezone
niewtasciwe postepowanie;

- Upewnic¢ sie, ze pracownicy, kontrahenci lub inne osoby, ktdre
zadajg pytania lub wyrazajq swoje obawy, sg swiadomi, ze
firma nie bedzie tolerowad zadnych form odwetu za takie
dziatania; oraz

- Zgtaszad pytania lub watpliwosci za posrednictwem
odpowiednich kanatéw, w tym kierownika, inspektora ds.
zgodnosci lub przedstawiciela prawnego.

KONFLIKTY

Kodeks zawiera wytyczne dotyczgce obowiqzujqgcych przepiséw
prawa i regulacji w miejscach, w ktérych prowadzimy dziatalnosd;
jednak te przepisy prawa i regulacje sq czesto ztozone i rézniq sie
w zaleznosci od kraju. W przypadku konfliktu miedzy Kodeksem
a przepisami prawa lub regulacjami zastosowanie ma najbardziej
restrykcyjny wymdag.



Nasza
odpowiedzialnosc
wobec siebie
nawzajem

W Corza Medical wierzymy, ze prawdziwie wyjgtkowa kultura firmy
jest zbudowana na zasadach szacunku, réznorodnosci i poczucia
przynaleznosci oraz otwartej komunikacji. Cztonkowie naszego zespotu
czujq sie upowaznieni do dzielenia sie swoimi pomystami, zadawania
pytan i przyczyniania sie do naszego sukcesu, niezaleznie od ich roli
lub doswiadczenia. Promujgc wspierajqce i oparte na wspdtpracy
Srodowisko, tworzymy przestrzen, w ktérej kazdy moze sie rozwijad

i mie¢ na nig znaczgcy wptyw. Nasze dgzenie do doskonatosci jest
zakorzenione we wspdlnych wartosciach, wstuchiwaniu sie w potrzeby
klientéw i zaangazowaniu w wyniki pacjentdw.

SPRAWIEDLIWE TRAKTOWANIE
W MIEISCU PRACY

Jestesmy zaangazowani w tworzenie, wspieranie i promowanie
réznorodnych, integracyjnych i réwnych miejsc pracy i spotecznosci.
Wierzymy, ze nasza zdolnosé¢ do wypetniania naszej misji zalezy
od posiadania zréznicowanej i otwartej kadry pracowniczej oraz
przyjmowania réznych perspektyw. Zachecamy do otwartego
dzielenia sie opiniami i pomystami oraz cenimy solidng, petng
szacunku dyskusje opartq na faktach i nauce.

Utrzymujemy uczciwe i konkurencyjne srodowisko pracy. Zatrudnianie,
zatrzymywanie, awansowanie i inne decyzje dotyczqgce zatrudnienia
powinny opierad sie wytgcznie na kwalifikacjach, zastugach oraz
potrzebach i wzgledach biznesowych, a nie na wieku, rasie, kolorze
skdry, wyznaniu, religii, ptci (w tym cigzy, porodzie lub powigzanych
warunkach medycznych), orientacji seksualnej, tozsamosci piciowe,
niepetnosprawnosci umystowej lub fizycznej, pochodzeniu,
narodowosci, obywatelstwie, statusie wojskowym lub weterana lub
jakiejkolwiek innej funkcji chronionej przez prawo. Szanujemy prawa
cztowieka, godnosd i prywatnosé naszych pracownikdw. Musimy
przestrzegad réznych przepiséw dotyczgcych wynagrodzen i godzin
pracy w krajach, w ktérych pracujemy i prowadzimy dziatalnosé, i nie
angazujemy sie w prace dzieci, prace przymusowq ani handel ludzmi.

Jestesmy zaangazowani

w tworzenie, wspieranie

| promowanie roznorodnych,
integracyjnych i rownych miegjsc
pracy i spotecznosci. Wierzymy,

ze nasza zdolnosc do wypetniania
naszej misji zalezy od posiadania
zroznicowanej i otwartej kadry
pracowniczej oraz przyjmowania
roznych perspektyw.
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ROZWO)

Naszym celem jest przycigganie i zatrzymywanie najlepszych
talentéw oraz pomaganie pracownikom w rozwinieciu ich petnego
potencjatu. Zapewniamy pracownikom wsparcie i szkolenia, aby
pomadc im osiggnqé wyznaczone cele. Okresowo weryfikujemy wyniki
naszych pracownikdéw i staramy sie zapewnic srodowisko i zasoby,
ktdre wspierajq wzrost i rozwdj.

BEZPIECZENSTWO | DOBRE
SAMOPOCZUCIE W MIEISCU PRACY

Zobowigzujemy sie do utrzymywania bezpiecznego i zdrowego
miejsca pracy. Kazdy z nas powinien stawic sie do pracy w stanie
umozliwiajgcym efektywne wykonywanie obowigzkdw, bez
spozywania narkotykdw lub alkoholu. Jesli masz obawy zwigzane
z uzywaniem narkotykéw lub alkoholu, skontaktuj sie z naszym
programem pomocy dla pracownikéw, bezptatnym i poufnym
zrédtem pomocy dla Ciebie i Twojej rodziny w radzeniu sobie

z réznymi wyzwaniami w miejscu pracy i osobistymi.

Nie tolerujemy aktéw lub grézb zastraszania, naduzyd lub przemocy.
Nie zezwalamy na bron jakiegokolwiek rodzaju na naszym terenie.
Nie tolerujemy nekania jaokiegokolwiek rodzaju, czy to werbalnego,
niewerbalnego, fizycznego czy seksualnego. Uznajemy, ze nekanie
nie jest okreslane na podstawie intencji dziatania - zamiast tego
jest okreslane na podstawie rozsqdnego postrzegania osoby,

ktéra jest celem lub doswiadcza dziatania. W naszych dziataniach

i interakcjach w pracy nie wolno nam angazowad sie w rasistowskie,
religijne, ptciowe lub inne stereotypy; obrazZliwe zarty lub gesty;
fizyczne lub werbalne zachowania o charakterze seksualnym,
rasistowskim, sugestywnym lub szkalujgcym; dziatania zastraszajgce
fizycznie lub psychicznie; nieodpowiednie zarty lub humor;
przekazywanie lub prezentowanie obrazliwych materiatow.

Zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikdw, gosci i spotecznosci
jest najwyzszym priorytetem. Staramy sie zapobiegad urazom

w miejscu pracy, chorobom, wypadkom i wyciekom srodowiskowym,
przestrzegajgc wszystkich obowiqzujgcych przepiséw prawa, zasad,
regulagji i polityk we wszystkich krajach, w ktdrych prowadzimy
dziatalnosé, postepujagc w sposdb bezpieczny i odpowiedzialny,
podejmujqc wszelkie uzasadnione i niezbedne srodki ostroznosci
przy obchodzeniu sie z materiatami niebezpiecznymi i obstudze
sprzetu oraz zgtaszajgc wszelkie niepokojqce kwestie, o ktdrych

sie dowiadujemy.

DANE OSOBOWE PRACOWNIKOW

Szanujemy i chronimy poufnos¢ i prywatnosé naszych obecnych,
potencjalnych i bytych pracownikdéw. Musimy znad i przestrzegad
wszystkich przepiséw dotyczgcych prywatnosci i bezpieczenstwa
danych pracownikéw na catym $wiecie. Uzyskujemy dostep do tych
informacji i przetwarzamy je wytqcznie zgodnie z przepisami prawa,
za zgodgq, gdy jest to wymagane, oraz jesli istnieje uzasadniona,
dopuszczalna potrzeba biznesowa.

— ——




Nasza o
odpowiedzialnosc¢
wobec firmy

W kontekscie naszego zobowigzania w wartosci Jednego
Globalnego Zespotu, Inspiracji i Odpowiedzialnosci, mamy pewne
kluczowe zobowigzania wobec Corza Medical.

AKTYWA FIRMY | BEZPIECZENSTWO
INFORMACII

Jestesmy zobowigzani do ochrony catego mienia, aktywdw i
poufnych lub wtasnosciowych informacji Corza Medical przed
kradziezq, utratg, niewtasciwym wykorzystaniem i marnotrawstwem.
Mogq to byc przedmioty materialne, takie jak sprzet biurowy, obiekty
i fundusze, a takze przedmioty niematerialne, takie jok informacje
zastrzezone, wynalazki, pomysty lub dane.

Informacje zastrzezone obejmujg wszelkie informacje niepubliczne,
w tym poufng wtasnos¢ intelektualng, ktére mogq by¢ uzyteczne dla
konkurendji lub szkodliwe dla nas, naszych partneréw biznesowych lub
klientéw w przypadku ich ujawnienia. Informacje zastrzezone powinny
by¢ dostepne i wykorzystywane wytqcznie do autoryzowanych celdw
i nie powinny by¢ udostepniane nikomu, kto nie ma odpowiedniego
upowaznienia i celu biznesowego, aby je otrzymacd.

Musimy utrzymywad systemy techniczne oraz podejmowad
administracyjne i fizyczne srodki bezpieczerstwa w celu ochrony
naszych systemdw informacyjnych, tak aby byty one zabezpieczone
przed nieuprawnionym uzyciem, uszkodzeniem lub dziataniami
dywersyjnymi. Oznacza to ochrone naszych komputerdw, urzqdzen
mobilnych i systemdw informatycznych przed cyberatakami poprzez
przestrzeganie zasad prywatnosci i bezpieczeristwa, korzystanie

z oprogramowania szyfrujgcego (w stosownych przypadkach) i
powiadamianie naszego dziatu informatycznego, jesli podejrzewamy,
Ze nasze systemy mogty zosta¢ zaatakowane.

DOKLADNE PROWADZENIE
DOKUMENTACII

Doktadna i kompletna dokumentacja ma kluczowe znaczenie

dla naszej zdolnosci do przestrzegania przepiséw prawa oraz

dla zgodnego z prawdg przedstawiania stronom wewngtrz firmy
jak i poza nig, naszej kondycji finansowej, dziatar zwigzanych

z opracowywaniem i komercjalizacjg produktdw, zgodnosci

z przepisami i jakoscig, proceséw produkcyjnych i badan klinicznych.
Nie rejestrujemy funduszy, transakcji ani aktywdw ,poza ksiegami”.

Dokumentacja to fizyczne lub elektroniczne dokumenty, ktére
tworzymy w ramach naszej pracy. Musimy upewnic sie, ze wszystkie
nasze dokumenty zawierajq doktadne i uczciwe informacje, ktére
odzwierciedlajg prawde o transakcjach lub zdarzeniach Nikt nie
powinien podpisywad, zatwierdzaé ani przekazywad dokumentagiji,
ani zezwalad innej osobie na podpisanie, zatwierdzenie lub
przekazanie dokumentacji w imieniu Spdtki, jesli wie lub ma powody,
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by sqdzi¢, ze dokumentacja jest fatszywa lub wprowadza w bigd.
Dokumentacja powinna by¢ przechowywana lub niszczona zgodnie z
naszymi zasadami przechowywania dokumentagji.

WYPOWIADANIE SIE O FIRMIE

Zobowigzujemy sie do przekazywania doktadnych i spdjnych
informacgji klientom, pracownikom stuzby zdrowia (,HCP"), urzednikom
panstwowym i innym osobom w domenie publicznej, w tym

w mediach spotecznosciowych. Cata komunikacja pisemna i ustna
przeznaczona dla szerokiego grona odbiorcéw zewnetrznych -

w tym przemdwienia, komunikaty prasowe i prezentacje - musi
zostad przed publikacjg sprawdzona przez dziat komunikacji
korporacyjnej i potencjalnie innych recenzentéw. Aby osiggngc ten
cel, tylko upowaznione osoby mogq wypowiadad sie w imieniu Corza.
Zewnetrzne zapytania dotyczgce Corza Medical nalezy kierowad

do odpowiedniego kierownictwa i personelu ds. komunikacji.
Podobnie nasze korzystanie z mediéw spotecznosciowych powinno
by¢ odpowiedzialne, zgodne z prawdg, etyczne i wiasciwe. Nasza
aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych powinna by¢ réwniez
zgodna z naszymi zasadami i procedurami dotyczgcymi reklamy,
promocji oraz medidw i komunikacji.

WYKORZYSTANIE POUFNYCH
INFORMACII

Podczas pracy w Corza Medical mozemy poznad ,informacje
wewnetrzne” dotyczqce naszych klientéw, dostawcdw, partneréw
i innych firm. Informacje poufne to informacje o spdtce nieznane
publicznie, ktdre rozsqdny inwestor uznatby za istotne przy
podejmowaniu decyzji o zakupie lub sprzedazy papierdw
wartosciowych tej spdtki. Nie powinnismy kupowad ani sprzedawad
akgji lub papierédw wartosciowych jakiejkolwiek innej spdiki, jesli
jestesmy w posiadaniu istotnych informacji wewnetrznych na jej
temat. Ponadto nie powinnismy ujawnia¢ takich informacji nikomu
innemu (w tym przyjaciotom ani cztonkom rodziny), aby umozliwi¢
im handel tymi informacjami.
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KONFLIKT INTERESOW

Wszyscy powinnismy by¢ swiadomi wszelkich potencjalnych
wptywdw, ktére mogq oddziatywad na naszq lojalnosé wobec
Corza i powinnismy unika¢ sytuaciji, w ktérych osobiste interesy sg
sprzeczne lub wydajq sie sprzeczne z interesami Corza. Podejmujemy
decyzje biznesowe w oparciu o wzgledy merytoryczne i zastugi,

a nie o to, kogo znamy, jak mozemy indywidualnie skorzystac

lub ile przystug otrzymamy. Na przyktad, powinnismy unikad
znaczgcych osobistych inwestycji w klienta, dostawce lub konkurenta
(lub pracy dla nich). Nie powinnismy zabiegad o prezenty, rozrywke
lub wypoczynek na wtasny uzytek. Podobnie, nie powinnismy miec
zadnego bezposredniego wptywu na ocene pracy, wynagrodzenie
lub $wiadczenia jakiegokolwiek cztonka rodziny lub kogokolwiek,

z kim tqczg nas podobnie bliskie relacje. Powinnismy réwniez

unika¢ negocjowania lub nadzorowania transakgji biznesowych

z takimi osobami.

Musimy stawiad interesy naszej firmy na pierwszym miejscu, gdy

w trakcie naszej pracy pojawiajq sie okazje biznesowe, ktére mogq
by¢ interesujgce lub wartosciowe dla Corza Medical. Jesli pojawi sie
taka mozliwosé biznesowa, musimy najpierw zgtosic jg do Corza
Medical i nie wolno nam podejmowad préb wykorzystania tej
mozliwosci dla siebie.

SZKOLENIE

Wierzymy, ze ciggte ksztatcenie i szkolenie przyczynia sie do
naszego sukcesu i pomaga nam przestrzegacd ztozonych przepisow,
zasad, reguladji i wytycznych, ktdre regulujg naszg dziatalnosé.

W zwigzku z tym wszyscy pracownicy, dystrybutorzy, sprzedawcy

i inni przedstawiciele muszg przechodzi¢ regularne szkolenia, aby
miedzy innymi utrzymywad wysokq jakos¢ produktéw i procesow
oraz zapewniac zgodnosc z naszym Kodeksem, naszymi zasadami
i obowiqzujgcymi wymogami prawnymi w krajach, w ktdrych
prowadzimy dziatalnosé. Brak poswiadczenia i/lub ukoriczenia
wymaganych i obowigzkowych szkolerh w odpowiednim czasie
moze skutkowad wszczeciem postepowania dyscyplinarnego.

Powinnismy unikac sytuacji,

w ktorych osobiste interesy
kolidujg lub wydajg sie kolidowad
z interesami Corza. Podejmujemy
decyzje biznesowe w oparciu

o wzgledy merytoryczne i zastugi,
a nie o to, kogo znamy, jak
mozemy indywidualnie skorzystac
lub ile przystug otrzymamy.
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Nasza
odpowiedzialnosc
wobec siebie
nawzajem

Nasze podstawowe wartosci, takie jak Klient przede wszystkim oraz
Uczciwos¢ i odpowiedzialnosé, sktaniajg nas do angazowania sie

w relacje z klientami, dostawcami, pacjentami, pracownikami stuzby
zdrowia i naszymi rynkami z zachowaniem najwyzszej spdjnosci,
przejrzystosci i prawdomdwnosci. Musimy wypetnic szeroki zakres
zobowigzan wobec tych kluczowych partnerdw, aby utrzymaé naszg
reputacje i realizowad naszq misje.

SPRZEDAZ, MARKETING | REKLAMA

Konieczne jest, abysmy zawsze doktadnie i zgodnie z prawdq
przedstawiali nasze produkty i ustugi oraz abysmy nie angazowali

sie w zadne nieuczciwe, wprowadzajgce w btqd lub zwodnicze

praktyki sprzedazowe lub marketingowe. Sprzedaz, marketing

i reklama sg rozumiane w tym kontekscie bardzo szeroko i obejmujg
wszelkie informacje, szkolenia, programy lub materiaty majgce na celu
informowanie naszych obecnych lub potencjalnych klientéw, pacjentdw,
inwestoréw lub medidw o naszych produktach lub ustugach. Wszystkie
te materiaty muszqg byé wywazone, uczciwe, obiektywne, jednoznaczne
i spdjne z etykietami produktéw. Co wiecej, materiaty te powinny

by¢ zatwierdzane za pomocq odpowiednich procedur przeglgdu

i akceptacji zgodnych z naszymi zasadami i przepisami
obowiqzujgcymi w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

Co istotne, musimy wprowadzad na rynek i promowad nasze
produkty wytgcznie w odniesieniu do ich zatwierdzonych zastosowan
(okreslonych przez odpowiednie organy regulacyjne i agencje
rzqdowe).

Komentarze i poréwnania dotyczqce produktéw konkurencji muszq
by¢ uczciwe, rzetelne, uzasadnione i zgodne ze wszystkimi przepisami
prawa i regulacjomi. Nie wolno nam dyskredytowad produktéw,
ustug lub pracownikdéw konkurenciji.

BEZPIECZNE, WYSOKIE) JAKOSCI
PRODUKTY I UStUGI

Dostarczanie naszym klientom wyjqtkowych doswiadczen wymaga
nieustannej koncentracji na jakosci, bezpieczenrstwie i skutecznosci
produktéw. Zobowigzujemy sie do opracowywania i dostarczania
bezpiecznych, niezawodnych i wysokiej jakosci produktdw i ustug,

a wszyscy pracownicy, dystrybutorzy, sprzedawcy i inni przedstawiciele
stron trzecich muszg przestrzegad wszystkich obowigzujgcych
procesdéw, procedur i zasad majgcych na celu zapewnienie

jakosci naszych produktéw. Wszyscy jestesmy zobowigzani do
niezwtocznego zgtaszania wszelkich watpliwosci dotyczqcych
jakosci naszych produktéw lub ustug, a takze wszelkich watpliwosci
etycznych zwigzanych z leczeniem klinicznym. Powaznie traktujemy
skargi lub ewentualne zdarzenia niepozgdane i niezwtocznie
informujemy o nich oraz badamy je zgodnie z przepisami prawa

i regulacjami obowigzujgcymi w krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalno$é, a takze zgodnie z naszymi podstawowymi wartosciami.

9 | Kodeks postepowania Corza Medical

BADANIA | ROZWOI

Daqzymy do najwyzszej jakosci badan, rozwoju i gromadzenia danych
i musimy podjqé niezbedne kroki w celu zapewnienia bezpieczerstwa
pacjentdw, ktérzy uczestniczg w badaniach klinicznych, a takze
bezpieczenstwa i prywatnosci przekazywanych nam informaciji.
Wszystkie takie badania i gromadzenie danych muszg by¢ starannie

i doktadnie odnotowywane, przechowywane i zabezpieczane

w sposéb zgodny z przepisami o ochronie danych oraz umozliwiajgcy
doktadne zgtaszanie, interpretacje i weryfikacje.

POSZANOWANIE PACJENTOW | RELACII
PACIENT/LEKARZ

Szanujemy relacje, ktére nawiqzaliSmy z naszymi pacjentami

i klientami oraz zaufanie, jokim nas obdarzyli. Musimy jednak mieé
jeszcze wiekszy szacunek dla relagji, ktdre istniejg miedzy pacjentami
a ich pracownikami stuzby zdrowia. To réwniez jest relacja oparta

na szacunku, wspdtpracy i zaufaniu. Lekarze majg moralny, etyczny

i prawny obowiqzek przedktadania dobra pacjenta nad wtasny
interes. Pacjenci majg prawo tego oczekiwaé. W zadnym momencie
nasza praca nie powinna naruszad uczciwosci relacji pacjent-lekarz.
Wierzymy, ze pacjenci majg prawo wybrad produkt lub terapie, ktdra
najlepiej odpowiada ich indywidualnym potrzebom i schorzeniom,
nawet jesli nie jest to produkt Corza Medical, i szanujemy ich decyzje.
Uwazamy, ze pacjenci majg prawo do poufnosci i bedziemy chronic
ich prywatne informacje.

Aby by¢ niezréwnanym w naszym poswieceniu, ustugach i
zaangazowaniu, niektérzy z naszych pracownikéw spetniajq kluczowg
potrzebe, zapewniajgc wsparcie techniczne dla naszych produktéw
w réznych warunkach klinicznych. Obejmuje to edukacje pracownikéw
stuzby zdrowia w zakresie stosowania naszych produktéw i terapii
oraz interakcje z pacjentami pod kierunkiem i nadzorem ich
pracownikéw stuzby zdrowia. Pracownicy ci nie mogg angazowad

sie w praktyke medyczng.

Prowadzqc naszq dziatalnosé, czesto uzyskujemy dostep do réznego
rodzaju osobistych informacji pacjentéw. Podobnie jok w przypadku
prywatnosci i bezpieczerstwa danych pracownikdéw, bedziemy
uzyskiwac dostep do ich danych osobowych, wykorzystywac je,
przekazywad, przechowywad i usuwad w bezpieczny sposdb oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjomi.




RELACIE Z OSOBAMI TRZECIMI

Nasze zobowigzanie do etycznego postepowania

i odpowiedzialnych praktyk biznesowych obejmuje wszystkich
dystrybutordw, sprzedawcdw, konsultantdéw i innych posrednikdw,
ktdrzy dziatajg w naszym imieniu lub na naszq korzysc -
niezaleznie od tego, gdzie sie znajdujg na swiecie. Szukamy
partneréw biznesowych, ktérzy podzielajg nasze wartosci i nasze
zaangazowanie w innowacyjne technologie chirurgiczne, ktére
zapewniajq Niezwyktqg Obstuge, Zaufang Wydajnosé i Wyjgtkowqg
Wartosé. Kazdy z nich musi przeczytad nasz Kodeks, zrozumied
go, przejsc szkolenie i poswiadczyd, ze bedzie go przestrzegat.
Wazne jest, abysmy przeprowadzali rozsqgdne i okresowe badania
nalezytej starannosci w celu zapewnienia, ze te strony trzecie
przestrzegajg standardéw zawartych w naszym Kodeksie oraz
réznych przepiséw prawa, zasad i regulacji w krajach, w ktérych
prowadzimy dziatalnosd.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

Czesto wspdtpracujemy z innymi stronami trzecimi, aby pomadc w
rozwoju, komercjalizacji, produkcji, dostawie i dystrybucji technologii
zmieniajqcych zycie. Od czasu do czasu mamy réwniez do czynienia
z nowymi pomystami, innowacjami i technologiami tworzonymi
przez konkurencje i inne podmioty. Podobnie jak staramy sie chronid,
egzekwowad i ulepszad nasze wtasne zastrzezone informacje i
wtasnosé intelektualng, bedziemy szanowad zastrzezone informacje
i prawa wtasnosci intelektualnej stron trzecich, w tym bytych
pracodawcdw naszych pracownikdw.

INTERAKCIE Z PRACOWNIKAMI StUZBY
ZDROWIA (,,HCP”)

Zobowigzujemy sie do etycznych i przejrzystych interakcji

z pracownikami stuzby zdrowia, z ktdrymi wspdtpracujemy,
niezaleznie od tego, czy chodzi o wspieranie skutecznego
korzystania z naszych produktéw i ustug oraz poprawe opieki

nad pacjentami, opracowywanie innowacyjnych produktéw
medycznych czy wspieranie badarh medycznych i edukaciji. Interakcje
z pracownikami stuzby zdrowia mogq obejmowad na przyktad
wszelkie spotkania, wystgpienia, sympozja, promocje produktdw,
wydarzenia badawcze lub edukacyjne bqdz umowy konsultingowe.
We wszystkich takich interakcjach musimy byc¢ swiadomi

i przestrzegad wszystkich obowiqzujgcych przepiséw prawa

i regulagiji, ktére regulujg relacje z pracownikami stuzby zdrowia

w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

Nie wolno nam zawiera¢ umodw biznesowych, oferowad ani
przekazywad zadnych niewtasciwych zachet (takich jak prezenty)
pracownikom stuzby zdrowia w celu motywowania ich lub
nagradzania za polecanie lub korzystanie z naszych produktéw
lub ustug. Angazujqc pracownikéw stuzby zdrowia do $wiadczenia
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ustug na rzecz firmy, powinnismy upewnic sie, ze zawarlismy pisemng
umowe przewidujgcq rekompensate (jesli taka istnieje), ktéra nie
przekracza godziwej wartosci rynkowej za odpowiednie ustugi,

i powinnismy uwazad, aby nie oferowad pracownikom stuzby zdrowia
zadnych ptatnosci ani niczego innego wartosciowego, jesli mogtoby
to stanowic niewtasciwg korzysc lub tapdwke.

ZAANGAZOWANIE W PRAWA
CZLOWIEKA

Wazne jest, abysmy wspierali i szanowali ochrone praw cztowieka

we wszystkich naszych dziataniach. Ani my, ani nasi dostawcy

nie bedziemy angazowacd sie w zadng forme pracy przymusowej,
niewolniczej lub pracy dzieci, ani tez nie bedziemy traktowad
pracownikdéw w sposdb surowy lub nieludzki. Zobowigzujemy sie
zapobiegad takim praktykom w naszej dziatalnosci i taricuchu

dostaw. Podobnie przestrzegamy obowigzujgcych praktyk i przepiséw
dotyczgcych ujawniania mineratéw z regiondw ogarnietych konfliktami.

PREZENTY | ROZRYWKA

Chociaz wymiana prezentéw i form rozrywki moze by¢ powszechna
w wielu sytuacjach biznesowych, nalezy zadbad o to, aby wreczanie
prezentéw lub oferowanie réznych form rozrywki nie powodowato
konfliktu intereséw ani w inny sposdb nie naruszato prawa, naszych
zasad lub ducha i intencji naszego Kodeksu. Uprzejmosci biznesowe,
takie jak positki i podrdze, mogqg by oferowane wytqcznie zgodnie

z naszymi zasadami i procedurami. Nie staramy sie tworzy¢ mozliwosci
biznesowych poprzez oferowanie positkdw, podrdzy, rozrywki,
rekompensaty finansowej lub prezentdw jako niewtasciwej zachety.

Ponadto rygorystyczne i skomplikowane przepisy prawa ograniczajq
i/lub zakazujg wreczania prezentdw i zaproszeri na imprezy
rozrywkowe pracownikom stuzby zdrowia i urzednikom paristwowym
w réznych krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosé, w zwigzku

z czym musimy unikac wreczania prezentéw lub zaproszen na
imprezy rozrywkowe takim osobom, chyba ze sq one zgodne

z wymogami okreslonymi w naszych zasadach.

DZIALALNOSC CHARYTATYWNA
| POLITYCZNA

Jestesmy zaangazowani w dziatania na rzecz spotecznosci

i zachecamy pracownikéw do zaangazowania na rzecz organizadji
charytatywnych, edukacyjnych i filantropijnych i wspierania ich.
Wszelkie dziatania charytatywne, w ktére angazujemy sie joko firma,
powinny by¢ zgodne z naszg misjq.

Co wazne, nasze wsparcie dla organizagji i celéw charytatywnych,
edukacyjnych lub filantropijnych nigdy nie moze by¢ uzaleznione
od rekomendadiji, korzystania lub zakupu produktéw lub ustug
Corza, ani nie moze by¢ z nimi zwigzane. Wszelkie darowizny na
cele charytatywne na rzecz pracownikdéw stuzby zdrowia lub na
whiosek pracownikéw stuzby zdrowia muszg byé zgodne z naszymi
obowigzujgcymi zasadami i procedurami zatwierdzania.

Wszelkie dziatania zwigzane z politykq publiczng lub polityczng
podejmowane w imieniu Corza Medical (takie jak wykorzystanie
funduszy, czasu lub aktywdw firmy) muszq by¢ zgodne z prawem

i naszym Kodeksem oraz uprzednio zatwierdzone przez nasz

dziat prawny. Jesli angazujemy sie w dziatalnosé obywatelskg lub
polityczng na wtasny rachunek, musimy jasno powiedzied, ze nasze
poglady i dziatania sg naszymi wtasnymi, a nie Corza.



Nasza
odpowiedzialnos¢
wobec organow
regulacyjnych

Chociaz zawsze staramy sie przestrzegac naszego Kodeksu, nasza
dziatalnos¢ jest scisle regulowana przez ztozong sie¢ przepisdw,
zasad i regulacji na catym Swiecie. Zdajemy sobie sprawe, ze przepisy
te majg na celu wspieranie naszej branzy w tworzeniu innowacyjnych
nowych technologii, utrzymywaniu wysokiej jakosci, bezpiecznych

i skutecznych produktéw, zapewnianiu przejrzystosci i uczciwosci
transakgji, ustanawianiu niezawodnych proceséw produkcyjnych

oraz tworzeniu bezpiecznych i przyjaznych miejsc pracy. Aby dziatad
w sposéb odpowiedzialny i uczciwy, z zadowoleniem przyjmujemy
obowigzek przestrzegania litery i ducha tych zobowigzan.

ZAPOBIEGANIE tAPOWKOM i KORUPCII

Zobowiqzujemy sie do przestrzegania wszystkich przepiséw
dotyczgcych przeciwdziatania tapdwkarstwu i korupcji w naszych
kontaktach biznesowych i stosujemy polityke zerowej tolerancji dla
aktéw korupcji lub dawania tapdwek. Nie wolno nam przekazywad,
oferowad, zabiegad ani przyjmowad zadnych ptatnosci, ustug,
form rozrywki ani przystug w celu uzyskania niewtasciwej przewagi
biznesowej. Przepisy antykorupcyjne w krajach, w ktérych
prowadzimy dziatalnosé, stale zmieniajq sie i musimy zachowad
ostroznos¢, aby przestrzegad lokalnych przepiséw i reguladiji,

a takze ducha i intencji naszego Kodeksu podczas interakgji

z pracownikami stuzby zdrowia. Musimy réwniez okresowo
weryfikowad postepowanie naszych dystrybutordw, sprzedawcdw,
konsultantéw i innych posrednikéw w celu zapewnienia zgodnosci
z przepisami. Nieprzestrzeganie przepiséw moze wigzad sie

z powaznymi zobowigzaniami dla Corza Medical, a nawet
indywidualng odpowiedzialnosciq sprawcdw. Wszelkie podejrzane
dziatania w tym zakresie nalezy niezwtocznie zgtaszad naszym
dziatom prawnym lub dziatom ds. zgodnosci.

ZGODNOSC Z PRAWEM O KONKURENCII

Nie wolno nam zawieraé umdw lub porozumien biznesowych, ktdre
sq sprzeczne z zasadami konkurencji lub nieuczciwie ograniczajg
handel. Wszelkie porozumienia ograniczajgce handel mogq stanowid
naruszenie przepiséw o zwalczaniu konkurencji w krajach, w ktdrych
prowadzimy dziatalnosé, niezaleznie od tego, kogo dotyczq. Z tych
powoddw powinnismy unikad niewtasciwego omawiania wrazliwych,
potencjalnie niezgodnych z zasadami konkurencji tematdw ze
stronami trzecimi, w tym: cen lub cennikdw, mocy produkcyjnych,
sprzedazy, ofert, zyskdw lub marz zysku, kosztéw lub metod
dystrybucji. Powinnismy réwniez powstrzymywac sie od pozyskiwania
jakichkolwiek informacji o konkurencji za pomocq niewtasciwych lub
nieetycznych metod. Podobnie, nie powinnismy przyjmowad, ujawniac
ani wykorzystywad informacji dotyczgcych konkurendiji, jesli istniejg
powody, by sqdzi¢, ze zostaty one nam ujawnione z naruszeniem
poufnosci (np. przez pracownika, ktdéry wezesniej pracowat dla firmy
bedqgcej konkurencjg).

11 | Kodeks postepowania Corza Medical

PRAWO MIEDZYNARODOWE

Jestesmy firmg globalng i musimy przestrzegac obowigzujgcych
przepiséw prawa, regulacji, wymogdw licencyjnych, bojkotdéw,
embarg i innych ograniczen, ktdre regulujq eksport i import naszych
produktdéw, ustug i technologii w krajach, w ktdrych prowadzimy
dziatalnosé. Musimy przekazywad urzednikom celnym i innym
odpowiednim organom doktadne i zgodne z prawdg informacje

o naszych produktach i innych przedmiotach oraz powstrzymac sie
od uczestnictwa w handlu z krajami objetymi sankcjami. Przyjelismy

i wdrozyli§my odpowiednie programy zgodnosci w krajach, w ktérych
prowadzimy dziatalnosé.

ROZLICZENIA i ZWROT KOSZTOW

Zobowigzujemy sie do zrozumienia i przestrzegania wszystkich
przepisdw prawa, regulacji i wytycznych, ktére okreslajg zasady
wystawiania rachunkdw, pobierania optat lub zwrotu kosztéw za
nasze produkty i ustugi, i mozemy wystawiac rachunki wytgcznie

za produkty i ustugi, ktére naszym zdaniem sq niezbedne

z medycznego punktu widzenia. Podobnie, musimy prowadzi¢
petng i doktadng dokumentacje oraz zalecad i/lub stosowad
prawidtowe kody rozliczeniowe i kody zwrotu kosztéw. Wazne jest,
aby jak najszybciej poprawiad i zgtaszad wszelkie istotne btedy oraz
zgtaszad wszelkie pytania dotyczgce niejasnych kwestii zwigzanych
z rozliczeniami kierownikowi lub innemu odpowiedniemu personelowi,
by zapewni¢ zgodnos¢ naszych dziatan zwigzanych z rozliczeniami
z obowigzujgcym prawem.

INTERAKCIE Z INSTYTUCIAMI
PANSTWOWYMI LUB URZEDNIKAMI

Musimy przestrzegad tych samych standardéw etycznych

w kontaktach z instytucjomi parstwowymi, ktére stosujemy wobec
wszystkich naszych klientéw. Do urzednikéw paristwowych mozna
zaliczy¢ pracownikéw agencji federalnych, panstwowych lub
lokalnych, kandydatéw politycznych oraz pracownikéw szpitali
krajowych lub paristwowych. Wazne jest, aby$my rozumieli

i doktadnie przestrzegali wszystkich praw, przepiséw i zasad
dotyczgcych wreczania lub oferowania prezentéw, uprzejmosci
lub form rozrywki urzednikom paristwowym.

Naszq politykg jest petna wspdtpraca ze wszystkimi rzgdowymi
organami kontroli i dochodzen. W przypadku otrzymania wniosku

o przeprowadzenie kontroli, wezwania do sgdu lub zawiadomienia

o dochodzeniu, nalezy powiadomié naszego radce prawnego

lub specjaliste ds. zgodnosci, abysmy mogli zareagowad w jak
najkrétszym czasie. W kazdym przypadku nie wolno nam podawad
nieprawdziwych informagiji, btednie ich opisywad ani pomijaé zadnych
istotnych informacji podczas komunikacji z instytucjami rzgdowymi,

a takze musimy dopilnowad, aby cata dokumentacja dostarczana
podmiotom rzgdowym byta doktadna, petna i terminowa.
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